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Er is een toename in het gebruik van de binnenvaart?, omdat dit voor minder CO2
uitstoot zorgt dan wegvervoer2. Echter, de binnenvaart stoot naast CO2 ook andere
schadelijke stoffen uit, zoals stikstofoxiden (NOx), methaan (CH4) en fijnstof (PM)s3.
Doordat dit negatieve gevolgen voor het milieu en de volksgezondheid, is het
belangrijk om de binnenvaart te verduurzamen4. Hoewel voor korte afstanden
batterij-elektrisch of hybride varen milieuvriendelijk is, varen nog weinig

binnenvaartschippers binnen de provincie Zuid-Holland op deze maniers.

Er is eerder onderzoek gedaan naar de technische aspecten van elektrisch varen,
maar dit is het eerste gedragsonderzoek naar mogelijke psychologische factoren die
een rol spelen bij de keuze tot elektrificatie van het schip. Het doel van het huidige
onderzoek was het identificeren van de meest effectieve manier om
binnenvaartschippers te stimuleren om de overstap naar batterij-elektrisch of
hybride te maken. Dit adviesrapport beschrijft het theoretische model, de opzet van

het onderzoek, de resultaten en aanbevelingen die hieruit volgen.




In het eerste deel van het onderzoek werd onderzocht welke psychologische factoren

een rol spelen voor een schipper bij de intentie om het schip te elektrificeren. Om
deze intentie zo volledig mogelijk te verklaren, is er een model opgesteld van alle

mogelijke factoren, waarbij het Norm Activation Model als basis werd gebruikte.

Norm Activation Model

Dit model wordt, binnen de psychologie, vaak gebruikt om milieuvriendelijk gedrag
te verklaren7:8:9. Het suggereert dat intentie om te elektrificeren begint bij het
bewustzijn van de huidige uitstoot en de consequenties hiervan. Vervolgens kan dit
leiden tot een verantwoordelijkheidsgevoel voor deze consequenties. Ten slotte kan
een schipper een morele verplichting voelen om zich milieuvriendelijker te gedragen.
Als hij/zij batterij-elektrisch of hybride varen ziet als milieuvriendelijk, kan de

intentie om over te stappen toenemen.
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Weerstand

Er zijn verschillende soorten weerstand die een schipper kunnen tegenhouden om

over te stappen, maar elke soort vraagt om een andere aanpak.

Vorm van weerstand Definitie

Inertia De overstap voelt als te veel moeite en
de schipper voelt geen urgentie om het

schip aan te passen!2:13,



Sociale normen
De sociale normen kunnen worden onderverdeeld in:

e De descriptieve norm: de perceptie van hoeveel mensen het gewenste
gedrag vertonen!4. Aangezien mensen informatie halen uit het gedrag van
anderen wordt er verwacht dat dit een rol speelt in de keuze van het eigen
gedrag?s.

e Deinjunctieve norm: daarentegen omvat de perceptie van de goed- of
afkeuring van relevante anderen van het gewenste gedrag. Door een behoefte
om niet af te wijken van anderen speelt dit mogelijk een rol in de keuze van het

eigen gedragi6.17,

Overige factoren

Volgens eerder onderzoek is de hoeveelheid kennis die een schipper heeft over de
elektrische vaartechniek, de wet- en regelgeving en de gevolgen van elektrisch varen
belangrijk:8. Als een schipper weinig kennis heeft over deze aspecten, ontstaat er

mogelijk onzekerheid waardoor er geen sterke intentie zal zijn om over te stappen?.

Daarnaast kunnen bepaalde normen

en waarden meespelen. Als een

schipper het belangrijk vind om het '

tal

envi men
identity

milieu te beschermen, wat Y,

biospheric value wordt genoemd,

kan hij/zij zich verantwoordelijk

voelen voor de gevolgen van de

uitstoot van het schip20:21.

De relaties tussen deze factoren en de intentie om over te stappen naar batterij-
elektrisch of hybride varen zijn onderzocht via een online vragenlijst onder

binnenvaartschippers die voornamelijk buiten provincie Zuid-Holland varen.



Uit de vragenlijst bleek dat bewustzijn kan leiden tot een

verantwoordelijkheidsgevoel en vervolgens tot een morele verplichting
(persoonlijke norm) om duurzamer te varen. Ook bleek dat iemand schippers die
het belangrijk vinden om het milieu te beschermen (biospheric value), zich
verantwoordelijker voelde voor de gevolgen van de uitstoot. Er is echter geen relatie
gevonden tussen de persoonlijke norm en de intentie om het schip te elektrificeren.
Dit betekent dat schippers ook al voelt een schipper zich verplicht om duurzamer te
varen, hij/zij niet perse een sterke intentie heeft om over te stappen op batterij-

elektrisch of hybride. Dit wordt verder uitgelegd in aanbeveling 2.

Daarnaast bleek dat beide sociale normen een rol spelen bij de keuze tot elektrificatie.
Een schipper had een sterkere intentie om de overstap naar batterij-elektrisch of
hybride te maken als hij/zij het idee had dat veel andere schippers deze overstap
maken of overwegen (descriptieve norm). Ook had een schipper een sterkere
intentie als hij/zij het idee had dat anderen, zoals familieleden, deze keuze zouden

steunen (injunctieve norm).
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Aangezien studie 1 suggereerde dat de belangrijkste factor voor de intentie om over te

stappen naar batterij-elektrisch of hybride de sociale norm is, is er in studie 2 een
interventie ontworpen die zich hierop focust. Het doel van de interventie is om de
intentie van schippers te versterken door middel van het communiceren van de

descriptieve en injunctieve normen.

De interventie bestond uit een informerende poster over elektrisch varen waarbij
bepaalde gedragstechnieken zijn toegevoegd om de sociale norm te benadrukken en
weerstand te voorkomen. Hoewel weerstand niet terug kwam als belangrijke factor in

studie 1, is het waardevol om geen weerstand op te wekken.

De invloed van de interventieposter werd vergeleken met een controleposter, waarbij
alleen geinformeerd werd zonder gedragstechnieken. Deze posters zijn hieronder te
zien, waarbij de gedragstechnieken zijn weergegeven door middel van pijlen. Studie 2
bestond uit een online vragenlijst waarbij schippers die voornamelijk gebruik maken
van de provinciale vaarwegen binnen provincie Zuid-Holland willekeurig één van de

twee posters te zien kregen.
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Zoals te zien in de grafiek hieronder was er geen verschil tussen de posters voor de

intentie om de overstap te maken naar batterij-elektrisch of hybride varen. De
interventieposter was niet succesvol in het vergroten van deze intentie. Bovendien
bleek dat de interventieposter de descriptieve en injunctieve norm niet toenamen ten

opzichte van de controleposter en was er geen verschil in weerstand.

Mogelijk zijn de gedragstechnieken niet sterk genoeg toegepast waardoor de
interventieposter niet effectief was. Echter kan dit ook verklaard worden doordat er te
weinig schippers hadden deelgenomen aan studie 2. Hierdoor kunnen er effecten

gemist zijn die er in de praktijk wel zijn22.

Er kan dus niet met zekerheid worden gezegd dat de interventie niet effectief was,
maar het is wel belangrijk om de gedragstechnieken te versterken als er gebruik

wordt gemaakt van deze interventie. Aanbeveling 3 gaat hier dieper op in.
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Aanbeveling 1: Stimuleer communicatie tussen schippers en stakeholders
om weerstand te verlagen.

Er zijn een aantal praktische aspecten die schippers kunnen stimuleren om over te
stappen op batterij-elektrisch of hybride varen. Echter is het voor nu mogelijk om te

focussen op het verlagen van weerstand.

Ten eerste zijn er op dit moment nog te weinig laadpunten23. Als dit al in werking is
gezet, kan het helpen om dit te communiceren met de schippers. Dit kan
scepticisme verlagen en ervoor zorgen dat schippers al eerder overwegen om over te

stappen, waardoor het proces sneller in gang gezet kan worden.

Ten tweede is de overstap naar batterij-elektrisch of hybride varen een investering die
voor veel schippers te groot is. Aangezien het veel tijd kost om de investering terug te
verdienen, zal of de prijs van transport omhoog moeten of kan er gebruik worden
gemaakt van garanties. Garanties kunnen de onzekerheid van het terug verdienen
verlagen, wat weer terug verwijst naar scepticisme. Zoals bij het schip Antonie,
kunnen er garanties ontstaan door het stimuleren van gesprekken tussen schipper en
opdrachtgever. Na gesprekken binnen de PZH is het duidelijk dat hier al stappen in
zijn gemaakt via een samenwerkingspel met de keten. Dit is een goed begin waarbij
het kan helpen om de nadruk te leggen op de voordelen van garanties voor alle
stakeholders.

Ten slotte is er op dit moment geen centraal punt waar schippers de eerste stappen
kunnen zetten voor de overstap of advies kunnen krijgen hierover. In de interventie
werd er geadviseerd om de website van de EICB te bekijken als eerste stap. Echter,
kan het geven van meerdere kleine stappen inertia (weerstand) verlagen. Het is
daarom waardevol om specifieke eerste stappen voor schippers te identificeren. Als er
bijvoorbeeld een adviseur is waar schippers vrijblijvend om advies kunnen vragen

over hun schip, wordt de drempel lager om de overstap in gang te zetten.



Aanbeveling 2: Informeer binnenvaartschippers over de huidige uitstoot en
de duurzaamheid van batterij-elektrisch en hybride varen.

De resultaten van studie 1 suggereren dat het Norm Activation Model een rol
speelt bij de overstap naar batterij-elektrisch of hybride varen. Als een schipper zich
bewust is van de consequenties van de huidige aandrijving en zich hier ook
verantwoordelijk voor voelt, zal hij/zij duurzamer willen varen. Echter, studie 1
suggereert ook dat dit er niet voor zorgt dat de schipper zijn/haar schip wil
elektrificeren. Een verklaring hiervoor is dat batterij-elektrisch of hybride niet als de
duurzamere optie wordt gezien. Dit bleek ook uit de reacties van deelnemers van

beide studies waarin onduidelijkheid was over hoe “groen” de accupakketten zijn.

Het is daarom belangrijk dat het bewustzijn wordt vergroot over de huidige uitstoot
en de consequenties hiervan. Verder is het belangrijk dat batterij-elektrisch of
hybride varen als een duurzame optie wordt gezien. Een manier om dit te doen is het
communiceren van onderzoek met schippers. Daarbij is het cruciaal om kritisch te

blijven op wat een onderzoek concludeert en hoe dit is uitgevoerd.

Het gaat dan vooral om onderzoek dat concludeert dat elektrisch varen in zijn geheel
(bv. productie, duur van gebruik) duurzamer is dan andere mogelijkheden op korte
afstanden. Hierbij is het belangrijk dat de informatie makkelijk te vinden is en wordt
gecommuniceerd in toegankelijke taal. Hou dus rekening met de kennis van de
schippers. Communiceer hierbij ook dat het niet alleen gaat om CO2, maar ook de
uitstoot van andere schadelijke stoffen. Verder zal de informatie beter overkomen als

het van een bron komt die al bekend is voor hen en die een goede reputatie heeft.



De resultaten van studie 1 suggereren ook dat de sociale normen een rol spelen bij de

intentie van een schipper om over te stappen naar batterij-elektrisch of hybride
varen. In studie 1 bleek dat als schippers het idee hadden dat veel andere schippers
overwogen om over te stappen, dat zij ook een sterkere intentie hadden om hun schip

te elektrificeren.

Het is daarom belangrijk dat er rekening wordt gehouden met de descriptieve norm
bij het informeren van schippers. Dit is mogelijk door inspiratie op de doen van de
interventieposter, maar de technieken zullen versterkt moeten worden. Communiceer
het aantal schepen dat batterij-elektrisch of hybride vaart binnen de provincie op een
positieve manier. Hierbij kunnen zinsdelen als “steeds meer”, “het begin van”, en
“verdubbeling van” handig zijn. Communiceer daarnaast ook de ervaring van
schippers die aan al overgestapt zijn en/of de hoeveelheid schippers die overwegen

om over te stappen.

Daarnaast kan er ook gebruik worden gemaakt van de injunctieve norm. In studie 1
bleek dat schippers een sterkere intentie hadden om hun schip te elektrificeren als zij
het idee hadden dat anderen (bv. familie of opdrachtgever) deze keuze zouden
steunen. Communiceer ondersteuning vanuit relevante groepen, waarbij het kan
helpen om aanbeveling 2 ook te gebruiken bij opdrachtgevers. Hier kan bijvoorbeeld

het voorbeeld van Antonie worden gebruikt, maar ook een algemeen percentage van

opdrachtgevers die deze overstap zouden steunen.
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